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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ1)เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ2์)เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ3์)เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑก์ารวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ

ผูบ้ริโภคท่ีมาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวนตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 400 ราย 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยไควส์

แควร์ผลการวิจยัพบวา่1)สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปีมากท่ีสุด  ระดบั

การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด  โดยมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 10,000 บาท  และจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน ท่ีนิยมบริโภคผลิตภณัฑพ์ฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ ร้อยละ 39.71 ตดัสินใจบริโภค

เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวโดยร้อยละ 36.86  ซ้ือผลิตภณัฑ์มาบริโภคเฉล่ียในแต่ละคร้ังจาํนวน 3 กล่องมาก

ท่ีสุดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ซ้ือจากบริเวณร้านขายของฝากซ้ือเพ่ือบริโภคภายในครอบครัว และเลือกยี่ห้อพิจารณา

จากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภัณฑ์2)ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ คือ ด้าน

คุณภาพและบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้ับปะรด 3) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ัง

ละ 1-2 กล่องมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่องมากกวา่ช่วง

อายุอ่ืน  และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 46 ปีข้ึนไปซ้ือผลิตภัณฑ์เฉล่ียคร้ังละ 5 กล่องข้ึนไปมากกว่าช่วงอายุอ่ืน 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปี จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ

36-45 ปี จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริเวณร้านขายของฝากมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนและผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึน

ไป จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสถานีบริการนํ้ ามนัมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือมา

บริโภคเอง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคภายในครอบครัวมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนและ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ26-35 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นของฝากมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาจะ

เลือกยี่ห้อของผลิตภัณฑ์จากตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มากกว่าอาชีพอ่ืน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนจะพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑจ์ากตรารับรองของหน่วยงานราชการ 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1) study general condition of the consumers and their buying 
behaviors, 2) study the marketing content that affected the buying decision and 3) study the 
relationship between the consumers general condition and their buying decision. This research was a 
survey research that focused on consumers who came to Prachuab Khiri Khan. The researcher studied 
400 consumers as the sampling for the data analysis based on average, percentage, standard deviation, 
and Chi-square relative analysis. The study showed that 1) most of the consumers who liked to buy the 
products were women, aged between 26-35 years old, with at least Bachelor Degrees, had less than 
10,000 baht averaged income and lived in a family with 3-4 people. About 39.71 % of these consumers 
decided to buy the products because of the family members' need, and 36.86 % bought the products 
averagely 3 boxes each time. Mostly they bought the products from souvenir shops and choose the 
products based on the product itself and the packages. 2) The marketing content which affected the 
buying decision were the quality and the packaging of the pineapple crackers. 3) The consumers aged 
between 15-25 years old bought the product averagely 1-2 boxes each time, the consumers who were 
26-45 years old often bought 3-4 packages each time, and people who were 46 years old and older 
bought 5 boxes each time. 15-25 year old consumers most of the times choose the products from 
consumers attractions,  36-45 year old consumers often bought the products from souvenir shops, and 
people of 46 years old or older choose to buy the products from gas stations. Consumers who 15-25 
years old were likely to buy the products for themselves, Consumers who 36-45 years old often bought 
the products for their family members, and consumers who older than 46 years old choose to buy the 
products from gas stations. The consumers who are still in school or college choose the product's 
brands from the product itself and the packaging, while the consumers who work in private companies 
considered the products from official guarantee hallmark on the products. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Development plan, Pineapple cracker product, Prachuab Khiri Khan Province 
 

2 
 



 
 

  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

บทนํา 

 

 สบัปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจสาํคญัชนิดหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงสามารถส่งออกไดท้ั้งสบัปะรดผลสดและ 

สบัปะรดแปรรูปซ่ึงประกอบดว้ย นํ้ าสบัปะรด สับปะรดกระป๋องสถานการณ์ตลาด ในปี พ.ศ. 2556(เดือนมกราคม 

– กรกฎาคม) ประเทศไทยส่งออกสับปะรดสดและผลิตภณัฑ์รวม 462,722 ตนัมูลค่า 13,597 ลา้นบาทลดลงจาก

ปริมาณ 474,601 ตันมูลค่า 15,558 ล้านบาทในช่วงเดียวกันของปีพ.ศ. 2555 ร้อยละคิดเป็น  2.50 และ 12.60 

ตามลาํดบัเน่ืองจากตลาดหลกัของไทยไดแ้ก่ประเทศสหรัฐอเมริกาสหภาพยุโรปประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจ

ชะลอตวัอย่างต่อเน่ืองทาํให้ผูน้าํเขา้ในตลาดต่างประเทศต่อรองราคาท่ีตํ่าลงและชะลอการสั่งซ้ือส่งผลให้มูลค่า

การส่งออกสบัปะรดและผลิตภณัฑส์บัปะรดในภาพรวมลดลงปีพ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีเน้ือท่ีเพาะปลูกสบัปะรด 

593,714 ไร่ เน้ือท่ีเก็บเก่ียว 553,367 ไร่ ผลผลิตรวม2.057 ลา้นตนั ลดลงจากปีพ.ศ. 2555 ร้อยละ 11.64 และผลผลิต

ต่อเน้ือท่ีเก็บเก่ียว 3,717 กิโลกรัมต่อไร่ ลดลงจากปี พ.ศ.2555 ร้อยละ 4.45 จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการปลูก

สับปะรด เป็นพืชเศรษฐกิจหลกัของจังหวดั และมีเน้ือท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุดในประเทศ โดยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

258,996 ไร่ เน้ือท่ีเก็บเก่ียว 250,341ไร่ เกษตรกร 11,786 ราย เม่ือเปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ีเพาะปลูกทั้งประเทศ จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกร้อยละ 43.62 ของพ้ืนท่ีเพาะปลูกทั้ งหมด ผลผลิตในภาพรวม 1,126,398ตนั 

ผลผลิตต่อเน้ือท่ีเก็บเก่ียว 4,499กิโลกรัมต่อไร่ (สาํนกังานเกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์,2556) 

 การเพ่ิมมูลค่าสับปะรด คือการแปรรูปสบัปะรดซ่ึงทาํไดห้ลายประเภทเช่นกวน อบ บรรจุกระป๋อง แยม 

ไวน์ นํ้ าส้มสายชู ผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด เป็นต้น เน่ืองจากสับปะรดเป็นพืชท่ีปลูกมากในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ และมากท่ีสุดของประเทศไทย จึงเป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการแปรรูป ตน้ทุนการผลิตจึง

ไม่สูงมากนกัผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดคือ การนาํแผ่นขนมปังชีส ทาดว้ยสับปะรดกวนดา้นใดดา้นหน่ึง

แลว้ประกบคู่ ซ่ึงมีไสส้บัปะรดกวนอยูต่รงกลาง หลงัจากนั้นนาํไปอบในตูอ้บลมร้อนท่ีอุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส

ประมาณ 15-30 นาที เพ่ือไล่ความช้ืนให้ขนมกรอบ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดี ขนมปังตอ้งกรอบเม่ือรวมกับรสชาติ

สบัปะรดกวนท่ีหวานอมเปร้ียว และรสเคม็จากขนมปังชีส จึงทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติกลมกล่อม อร่อย 

 ดงันั้นการศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือศึกษา

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรด ในดา้นการวางแผนการผลิตสบัปะรดใหส้อดคลอ้งกบัการแปรรูป 

  

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์
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กรอบแนวคดิ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเดินทางมาอาํเภอหัวหิน อาํเภอปราณบุรี 

อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ และอาํเภอทับสะแก เลือกตวัอย่างโดยวิธีเจาะจง โดยกาํหนดโควตา้ผูบ้ริโภคท่ี

เดินทางมาอาํเภอหวัหิน จาํนวน 160 ราย อาํเภอปราณบุรี จาํนวน 80 ราย  อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 135 

ราย  และอาํเภอทับสะแก  จาํนวน 25 ราย รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทั้ งหมด จาํนวน 400 ราย  กาํหนด

จาํนวนตวัอยา่งไดจ้ากตารางยามาเน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ความคลาดเคล่ือน 5 % สรชยั  พิศาลบุตร (2552 :9-24) 

 2.เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด 

และคาํถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

  2.1. การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยกําหนดข้อมูลท่ีต้องการ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ภูมิลาํเนา 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและความพึงพอใจการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัและระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

ลกัษณะของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์ 

 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ

ผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์ 

ความตอ้งการและความพึงพอใจของ 

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด

ในจงัหวดัประจวบฯ 

 
ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑเ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรด 
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  2.2. การทดสอบเคร่ืองมือ การทดสอบความน่าเช่ือถือนําแบบสอบถามไปทดสอบ (pre-test) กับ

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 ราย เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีเหมาะสมแลว้จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อไปคาํถามท่ีวดัความพึงพอใจวดัความน่าเช่ือถือไดค้่า α คอนบาร์ค ซ่ึงมีค่า α= 0.7 

 3.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม –พฤษภาคมพ.ศ. 2558 โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมา

อาํเภอหัวหิน ปราณบุรี เมืองประจวบคีรีขนัธ์ และทับสะแก ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด จากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

แต่ละตอนมีดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1สภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ภูมิลาํเนา สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและความพึงพอใจการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สบัปะรด ปัจจยัและระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด สถิติอา้งอิงไดแ้ก่ การ

วเิคราะห์ไคสแควร์ 

  ตอนท่ี 3 ปัจจยัและระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรด 
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ผลการวจิยั 

 

ส่วนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ตารางท่ี1ร้อยละของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด จาํแนกตามลกัษณะทัว่ไป 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้

สับปะรด 
ร้อยละ 

เพศ  

1. ชาย 37.25 

2. หญิง 62.75 

รวม 100 

อาย ุ(ปี)  

1. 15 - 25 15.93 

2. 26 - 35 37.01 

3. 36 - 45 22.30 

4. ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 24.75 

รวม 100 

สถานภาพสมรส  

1. โสด 40.69 

2. สมรส 59.31 

รวม 100 

ระดบัการศึกษา  

1. ประถมศึกษา 8.82 

2. มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 36.27 

3. ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 54.90 

รวม 100 
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ตารางท่ี1 (ต่อ) 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้

สับปะรด 
ร้อยละ 

อาชีพ  

1. เกษตรกรรม 8.35 

2. พนกังานบริษทั/เอกชน 26.29 

3. ธุรกิจส่วนตวั 15.48 

4. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 17.44 

5. รับจา้งทัว่ไป 17.94 

6. นกัเรียน/นกัศึกษา 10.32 

7. แม่บา้น/พอ่บา้น 4.18 

8. อ่ืนๆ 0.00 

รวม 100 

รายไดต้่อเดือน (บาท)  

1. ตั้งแต่10,000 ลงมา 20.88 

2. 10,001–20,000 42.01 

3. 20,001–30,000 23.34 

4. 30,001–40,000 10.81 

5. 40,001–50,000 2.46 

6. มากกวา่50,000 0.49 

รวม 100 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (คน)  

1. 1 - 2 21.57 

2. 3 - 4 52.21 

3. 5 - 6 20.83 

4. 7 - 8 4.90 

5. 9 - 10 0.49 

รวม 100 
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ตารางท่ี1 (ต่อ) 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้

สับปะรด 
ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา  

1. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 18.43 

2. จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 33.17 

3. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 29.48 

4. จงัหวดัอ่ืนๆ 18.92 

รวม 100 
 

 จากตารางท่ี 1 สภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.75 มีอายุ 26– 35ปี 

จาํนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 37.01 สมรสแลว้มากกวา่เป็นโสดร้อยละ59.31และ 40.69ตามลาํดบั มีวฒิุการศึกษาตั้งแต่

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 54.90 เป็นพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ26.29มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 

10,001–20,000 บาทร้อยละ 42.01 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด3 - 4 คนมากท่ีสุด ร้อยละ 52.21 และมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ร้อยละ 33.17 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรดมากท่ีสุด 

 

1. ตนเอง 34.31 

2. เพ่ือน 25.00 

3. สมาชิกในครอบครัว 39.71 

4. อ่ืนๆ  0.98 

รวม 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมาบริโภค

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
 

1. ทุกคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 21.13 

2. เกือบทุกคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 32.19 

3. บางคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 36.86 

4. ไม่ซ้ือเลย 4.91 

5. อ่ืนๆ 4.91 

รวม 100.00 

สาเหตุสาํคญัท่ีสุดท่ีไม่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด

มาบริโภค 
 

1. รสชาติไม่อร่อย 13.15 

2. หาแหล่งซ้ือยาก 27.12 

3. ราคาแพง 4.38 

4. เก็บไวไ้ดไ้ม่นาน 38.36 

5. ขนมชนิดอ่ืนน่ากิน/ราคาถูกกวา่ 7.12 

6. อ่ืนๆ 9.86 

รวม 100.00 

จาํนวนกล่องเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมา

บริโภคในแต่ละคร้ัง 
 

1. 1 กล่อง 7.62 

2. 2 กล่อง 14.00 

3. 3 กล่อง 38.08 

4. 4 กล่อง 12.04 

5. 5 กล่อง 16.71 

6. ตั้งแต ่6 กล่องข้ึนไป(เฉล่ียประมาณ 10 กล่อง) 11.55 

รวม 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 

โดยทัว่ไปแหล่งจาํหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้

สบัปะรดมากท่ีสุด 
 

1. บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 12.32 

2. บริเวณร้านขายของฝาก 77.34 

3. สถานีบริการนํ้ ามนั 9.61 

4. อ่ืนๆ 0.74 

รวม 100.00 

วตัถุประสงคส์าํคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  

1. ซ้ือมาบริโภคเอง 20.39 

2. ซ้ือบริโภคภายในครอบครัว 40.79 

3. มีผูฝ้ากซ้ือ 7.62 

4. ซ้ือเป็นของฝาก 30.71 

5. อ่ืนๆ 0.49 

รวม 100.00 

การพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  

1. จากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ 43.24 

2. จากตรารับรองของหน่วยงานราชการ 32.92 

3. ความเช่ือถือในตวัผูข้าย 8.35 

4. จากป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 14.99 

5. จากเร่ืองอ่ืนๆ 0.49 

รวม 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ ร้อยละ 39.71 ตดัสินใจบริโภคเน่ืองจากสมาชิกใน

ครอบครัวโดยร้อยละ 36.86 ซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เป็นบางคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

สาเหตุสาํคญัท่ีสุดท่ีไม่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมาบริโภค ร้อยละ 38.00ใหเ้หตุผลวา่เก็บไดไ้ม่นาน คิด

เป็นจาํนวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์มาบริโภคเฉล่ียในแต่ละคร้ังจาํนวน 3 กล่องมากท่ีสุดร้อยละ38.08 โดยทั่วไป

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.34 ซ้ือผลิตภณัฑ์จากบริเวณร้านขายของฝากมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพ่ือซ้ือบริโภค

ภายในครอบครัวร้อยละ 40.79 และร้อยละ 43.24 เลือกยี่ห้อพิจารณาจากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ รองลงมา

ร้อยละ 32.92 พิจารณาจากตรารับรองของหน่วยงานราชการ 
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ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 3 ร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรด 

ท่ี ดา้น 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีใชใ้นการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้

สบัปะรด 

 

ค่าเฉล่ีย

ระดบั

ความสาํ

คญั 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ความห

มายของ

ค่าเฉล่ีย 

ระดบั

ความสาํ

คญั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 

ค่อนขา้ง 

นอ้ย 
นอ้ย 

1 ดา้นคุณภาพและบรรจุ

ภณัฑข์องผลิตภณัฑ์

แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

70.10 28.68 0.98 0.25 3.69 0.50 1 มาก 

2 ดา้นราคาของ

ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรด 

56.37 38.24 5.39 0.00 3.51 0.60 2 มาก 

3 ดา้นความสะดวกใน

การซ้ือผลิตภณัฑแ์ครก

เกอร์ไสส้บัปะรด 

53.92 37.25 8.33 0.49 3.45 0.67 3 มาก 

4 ดา้นการลดราคา/การ

แถมผลิตภณัฑแ์ครก

เกอร์ไสส้บัปะรด 

51.23 33.09 13.97 1.72 3.34 0.78 4 มาก 

รวมทุกด้าน 57.90 34.31 7.17 0.61 3.50 0.50 - มาก 
 

จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์พบว่าผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพและบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) 

ส่วนดา้นการลดราคาและการแถมผลิตภณัฑ(์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34)อยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย  

 

ส่วนท่ี 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 4.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค

ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมากท่ีสุด 
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ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient(C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 9.615** 0.008 0.152 มี 

2. อาย ุ 17.296** 0.008 0.203 มี 
3. สถานภาพสมรส 15.998** 0.000 0.195 มี 

4. ระดบัการศึกษา 12.078* 0.017 0.170 มี 
5. อาชีพ 33.085** 0.001 0.275 มี 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.374 0.497 0.115 ไม่มี 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 34.938** 0.000 0.282 มี 

8. ภูมิลาํเนา 20.893** 0.002 0.222 มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 

  จากตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์บวา่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิลาํเนามีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.282) 

4.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้

สบัปะรดมาบริโภคในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient(C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 6.489 0.090 0.128 ไม่มี 

2. อาย ุ 12.414 0.191 0.176 ไม่มี 
3. สถานภาพสมรส 4.485 0.214 0.107 ไม่มี 

4. ระดบัการศึกษา 8.882 0.180 0.150 ไม่มี 
5. อาชีพ 59.652** 0.000 0.366 มี 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23.850** 0.005 0.241 มี 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 10.411 0.318 0.162 ไม่มี 

8. ภูมิลาํเนา 12.150 0.205 0.175 ไม่มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 
 

 จากตารางท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์พบว่า 

อาชีพและรายไดต้่อเดือนมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01โดยเรียงตามลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  
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(C = 0.366)  โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นแม่บา้นและ/หรือพอ่บา้นและเกษตรกรจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคทุกคร้ัง

มากกว่าอาชีพอ่ืนร้อยละ 41.18 และ 40.63 ตามลาํดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีธุรกิจส่วนตวัจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภค

เกือบทุกคร้ังมากกว่าอาชีพอ่ืนร้อยละ 50.82  และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไปจะซ้ือผลิตภณัฑ์ไปบริโภค

บางคร้ังและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ไปบริโภคเลยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามากกว่าอาชีพอ่ืนร้อยละ 56.34 และ 11.27 

ตามลาํดบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคทุกคร้ังมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดอ่ื้นร้อยละ 27.66 และ  และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ป

บริโภคบางคร้ังและไม่ซ้ือเลยมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดอ่ื้นร้อยละ 53.66 และ 10.98 ตามลาํดบั 

 4.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและจาํนวนกล่องผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 

 ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัจาํนวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient(C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 12.811** 0.002 0.175 มี 

2. อาย ุ 16.821* 0.010 0.199 มี 

3. สถานภาพสมรส 17.670** 0.000 0.204 มี 

4. ระดบัการศึกษา 12.595* 0.013 0.173 มี 
5. อาชีพ 33.967** 0.001 0.278 มี 

6. รายไดต้่อเดือน 21.347** 0.002 0.223 มี 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 49.848** 0.000 0.330 มี 

8. ภูมิลาํเนา 25.381** 0.000 0.243 มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 

จากตารางท่ี 6 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคและจาํนวนกล่องผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไป

บริโภคเฉล่ียต่อคร้ังพบวา่ สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อจาํนวนกล่องผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปบริโภค

เฉล่ียต่อคร้ังอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามลําดับค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์

(Contingency Coefficient) จะเห็นว่าจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.330)ผูบ้ริโภคชายซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่หญิงร้อยละ 31.13 ส่วนผูบ้ริโภคหญิงซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ ตั้งแต่ 3 

กล่องข้ึนไปร้อยละ 53.91 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนร้อยละ 

33.85 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์เฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่องมากกว่าช่วงอายอ่ืุนร้อยละ 53.33 และ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไปซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไปมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนร้อยละ 40.59 
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4.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและการเลือกแหล่งจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคและการเลือกแหล่งจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรดมากท่ีสุด 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient(C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 3.339 0.188 0.091 ไม่มี 

2. อาย ุ 23.945** 0.001 0.237 มี 
3. สถานภาพสมรส 6.422** 0.040 0.125 มี 

4. ระดบัการศึกษา 3.603 0.462 0.094 ไม่มี 
5. อาชีพ 34.298** 0.001 0.280 มี 

6. รายไดต้่อเดือน 18.178** 0.006 0.208 มี 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 11.076 0.086 0.164 ไม่มี 

8. ภูมิลาํเนา 8.584 0.198 0.145 ไม่มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 

จากตารางท่ี 7ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคและการเลือกแหล่งจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

พบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งจาํหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยเรียงตามลาํดับสัมประสิทธ์ิการจรณ์(Contingency Coefficient) จะเห็นว่า 

อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.280)  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปี จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่

กลุ่มอายอ่ืุนร้อยละ 26.15 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-45 ปี จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริเวณร้านขายของฝากมากกวา่

กลุ่มอายุอ่ืนร้อยละ 85.56และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสถานีบริการนํ้ ามนั

มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนร้อยละ 15.00 

4.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและวตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัวตัถุประสงคส์าํคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรด 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค ค่าไคสแควร์(χ2) 
ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 5.825 0.120 0.119 ไม่มี 

2. อาย ุ 34.605** 0.000 0.281 มี 
3. สถานภาพสมรส 4.768 0.190 0.108 ไม่มี 

4. ระดบัการศึกษา 8.587 0.198 0.144 ไม่มี 
5. อาชีพ 39.960** 0.002 0.300 มี 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค ค่าไคสแควร์(χ2) 
ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

6. รายไดต้่อเดือน 20.931* 0.013 0.222 มี 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 19.968* 0.018 0.217 มี 

8. ภูมิลาํเนา 24.509** 0.004 0.239 มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 

จากตารางท่ี 8ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและวตัถุประสงค์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์

พบวา่ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิลาํเนามีอิทธิพลต่อวตัถุประสงคส์ําคญัใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามลาํดับสัมประสิทธ์ิการจรณ์

(Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.300)  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีมีอายุ 15-25 ปีซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือมาบริโภคเอง ร้อยละ 30.77ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือบริโภคภายในครอบครัว

มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนร้อยละ 49.45และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย2ุ6-35 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นของฝากมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน

ร้อยละ 37.33 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือมาบริโภคเอง ร้อยละ 28.57 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพเป็นเกษตรกรซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคภายในครอบครัวมากกว่าอาชีพอ่ืนร้อยละ 61.76 และผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพรับราชการรัฐวิสาหกิจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือซ้ือเป็นของฝากมากกวา่อาชีพอ่ืนร้อยละ 43.66 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

ต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือบริโภคเองมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นร้อยละ 27.06 ส่วน

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001–20,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะมีผูฝ้ากซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น

ร้อยละ 10.12สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,001–30,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือบริโภคภายใน

ครอบครัวมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นร้อยละ 45.26และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่30,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นของฝากมากกวา่กลุ่มรายไดร้้อยละ 51.79 

4.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและการเลือกตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีพิจารณาเลือกตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์(χ2) ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 2.695 0.441 0.081 ไม่มี 

2. อาย ุ 8.340 0.500 0.142 ไม่มี 
3. สถานภาพสมรส 2.143 0.543 0.073 ไม่มี 

4. ระดบัการศึกษา 8.022 0.236 0.139 ไม่มี 
5. อาชีพ 59.033** 0.000 0.357 มี 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์(χ2) ค่านยัสาํคญัทาง

สถิติ (𝑝𝑝) 

ค่า Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

6. รายไดต้่อเดือน 23.866** 0.005 0.236 มี 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 14.033 0.121 0.183 ไม่มี 

8. ภูมิลาํเนา 32.552** 0.000 0.273 มี 

**𝑝𝑝< 0.01, *𝑝𝑝< 0.05 

จากตารางท่ี 9 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและการเลือกตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์

พบวา่  อาชีพ รายไดต่้อเดือนและภูมิลาํเนามีอิทธิพลต่อการเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01โดยเรียงตามลาํดบัสัมประสิทธ์ิการจรณ์(Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C 

= 0.357)  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาจะเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์มากกว่า

อาชีพอ่ืนร้อยละ 61.90 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตรา

รับรองของหน่วยงานราชการมากกวา่อาชีพอ่ืนร้อยละ 53.27 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001–20,000 บาท

จะเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑจ์ากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑม์ากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นร้อยละ 46.75 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต้่อเดือนตั้งแต่ 30,000บาทข้ึนไปจะเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตรารับรองของหน่วยงานราชการร้อยละ 

47.27และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจะเลือกยีห่้อของผลิตภณัฑจ์ากป้ายโฆษณา 

ณ จุดขายมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นร้อยละ 25.88 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 1.สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี ส่วนใหญ่

สมรสแลว้ มีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั/เอกชน มีรายไดต่้อเดือน

ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวดัใกล้เคียงจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา  วรรณนิยม(2551,บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการ

ตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกลว้ยเล็บมือนางในเขตจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 9,000-19,999 บาท โดยซ้ือจากร้านขายของฝาก 

 2.พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด

เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัว ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะซ้ือเป็นบางคร้ังท่ีมา

เท่ียวจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเฉล่ียคร้ังละ 3 กล่องผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพ่ือบริโภคภายใน

ครอบครัว ทั้ งน้ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย เม่ือผูบ้ริโภคมาเท่ียวจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์จึงซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดไปฝากสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านขาย

ของฝากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา วรรณนิยม (2551) 
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 3.ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

   3.1.จากการศึกษาพิจารณาระดับความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัดา้นคุณภาพความสด-ใหม่ มากรองลงมาเป็นดา้นความ

สะอาด เพราะถา้หากผลิตภภณัฑมี์คุณภาพจะทาํใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

   3.2.จากการศึกษาพิจารณาระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภค

ให้ความสําคัญในระดับมาก โดยให้ความสําคัญด้านราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์มาก สอดคลอ้งกับ

งานวจิยัของสุจิตรา วรรณนิยม (2551) รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไสส้บัปะรดกบัขนมชนิดอ่ืน 

   3.3.จากการศึกษาพิจารณาระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัสถานท่ีจาํหน่ายใกลแ้หล่งท่องเท่ียวมาก เพราะ

ถา้ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเสน้ทางไปแหล่งท่องเท่ียวจะทาํใหส้ะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 

   3.4.จากการศึกษาพิจารณาระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัค่อนขา้งมาก โดยให้ความสาํคญัดา้นการแนะนาํของผูข้ายมาก รองลงมา

เป็นการบริการของคนขาย 

 4.สภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิลาํเนามีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดย

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นแม่บา้นและ/หรือพ่อบา้นและเกษตรกรจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคทุกคร้ังมากกวา่อาชีพอ่ืน 

ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีธุรกิจส่วนตวัจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคเกือบทุกคร้ังมากกวา่อาชีพอ่ืน และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

รับจา้งทัว่ไปจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคบางคร้ังและไม่ซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคเลยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามากกว่า

อาชีพอ่ืนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปบริโภคทุกคร้ังมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดอ่ื้น  และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจะซ้ือผลิตภณัฑ์ไปบริโภคบางคร้ัง

และไม่ซ้ือเลยมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดอ่ื้นผูบ้ริโภคชายซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่อง ส่วนผูบ้ริโภคหญิง

ซ้ือผลิตภณัฑ์เฉล่ียคร้ังละ ตั้งแต่ 3 กล่องข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์เฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่อง

มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่องมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  และ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไปซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียคร้ังละตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไปมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ผูบ้ริโภคท่ีมี

อาย ุ15-25 ปี จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-45 ปี จะ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริเวณร้านขายของฝากมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนและผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป จะเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์จากสถานีบริการนํ้ ามนัมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีมีอายุ 15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือมา

บริโภคเอง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-45 ปีซ้ือเพ่ือบริโภคภายในครอบครัวมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนและผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

26-35 ปีซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นของฝากมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียนนกัศึกษาซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือมา

บริโภค ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรกรซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคภายในครอบครัวมากกว่าอาชีพอ่ืน และ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการรัฐวสิาหกิจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือซ้ือเป็นของฝากมากกวา่อาชีพอ่ืนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อ
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การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทจะซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคเองมากกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001–20,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑ์เพราะมีผูฝ้ากซ้ือมากกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นสําหรับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,001–30,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือบริโภคภายในครอบครัวมากกว่า

กลุ่มรายได้อ่ืนและผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า30,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นของฝาก

มากกวา่กลุ่มรายได ้อ่ืนผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาจะเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุ

ภณัฑ์มากกว่าอาชีพอ่ืนส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตรา

รับรองของหน่วยงานราชการมากกวา่อาชีพผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001–20,000 บาทจะเลือกยีห่้อ

ของผลิตภณัฑ์จากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์มากกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้น ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 

30,000บาทข้ึนไปจะเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์จากตรารับรองของหน่วยงานราชการและผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อ

เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000บาทจะเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑจ์ากป้ายโฆษณา ณ จุดขายมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

  ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด

ผูบ้ริโภคใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นปัจจยัดา้นคุณภาพมากท่ีสุด คือ ควร

ปรับปรุงสินคา้ให้ไดม้าตรฐานเช่นรสชาติของสินคา้ควรจะคงท่ีเพราะบางคร้ังรสชาติเปร้ียวบางคร้ังออกหวาน

มากรวมถึงเน้ือสับปะรดเหนียวเกินไปทาํให้ไม่กลมกล่อมและขนมปังจะตอ้งกรอบสดสะอาดน่ารับประทานร้อย

ละ 39.58  ส่วนปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มิดชิดทนัสมยัแปลกใหม่โดดเด่น สีสัน

สะดุดตา สวยงามดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและสามารถเก็บผลิตภณัฑไ์วไ้ดน้านจะทาํให้คุณภาพของสินคา้

ติดตลาดไดน้านร้อยละ 37.04ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้มีราคาสูงเกินไปยงัไม่เหมาะสมกบัราคาสินคา้

เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้อ่ืน ๆและควรจะตอ้งเพ่ิมปริมาณสินคา้ใหม้ากข้ึนร้อยละ46.30  สาํหรับปัจจยั

ช่องทางการจาํหน่าย ไดแ้ก่ ควรสร้างเครือข่ายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆเพ่ือจะไดน้าํสินคา้ไปวางจาํหน่ายท่ีร้านขายของ

ฝากประจาํจงัหวดัต่าง ๆเช่นร้านคา้ขายของชาํงานเทศกาลประจาํจงัหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ร้อยละ 25.35  และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย ไดแ้ก่ การส่งเสริมและการจดัวางจาํหน่ายสินคา้ในปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ร้อยละ 23.33 
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